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�ا����� ا����
��ر ا��� �  �
!�� � $#�� ا�"�� ا�
��6 ا�45�1� '������ ا��2�3
� '#ا1� �0# �!"*/ إ+#ى ا�����ت��+*ً� ')  � '����&!� �%����رة  78�1 .�
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �
 :#1# ا��2�3

�+!� �!���2  � ?�#1< $#��ت ����زة ����>;.�� و?Aآ
#اً �0;  ���� وإ���1!� و

BCي ه��0; ��5���ت F0  و?�� ��
���+�تهBC ا�ا��G و F0 �!GG$Hات ا�����د '�!��*� هBC ا���+�� ا��8
�ة ا��� ?�� '�� ا�����وا���د��.  ��2!� �!�J  ،

 أن ���رك رؤ�1!� �5).  

�رون '����#م ا�Cي أ+�ز��  B� ST$  ��ات ا����Rر و?�2
F أداؤ�� ا���ص '����P<  � ا�5#وى. آ�� أ�#5�  F�!  ;أو� F� ا+#ة��� ا���0اف '����A!� آ

�P�� ��#$ ;<��1�; ا��� W
+ ،�

�ت وا��1�0� ا�"�
� ا��&��5T��2ا�� F
' XYا�
� ا��� Z��0 �0; آ�2 ا�5!����� '5# أ����ت ه
�� $#�� ا�"�� ا�

�ا  � �!�ز��<، �0; �*
7 ا�� �5�
 �8ل.$�و:�< �F ا��T��2; أو 0!# و>\ $G] ا��1�0� �#0< ا���>; �


� ����زة. آ�� �F�3 '�#ر?!� �0; ?�#1< $#��ت أ 74، و'AنP
!
1�#��ن �� ?���:��_ �F ر1�0� ^�"
� وإآ� �!
T`�
�?!� و�T��2� إ+#ى  و��5< أن �!��آ


�F� �!!P ا'��Pر � �
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �

� وا:���0
� +#81� و�����P� 7P�'$#��ت ا�����ت ا��2�3�a �1�0و?�#1< ر  F�ِ م#�� F�َ \
أآ*� �&�

�X وأ �اد.�!� 


� ا����
� ا���a� ').  �:�ءً ا�d!< هBC ا�a�T� وأ$!��*��� F0 و521#�� أن ?�2ه<  � 0�!a� �F� �!�*��2 $%ل ا����رآ�  � ه
�� $#�� ا�"�� ا�


� إدار?!� ����� ه
�� $#�� ا�"��T

�اً �*�^�اً �0; آ�A? ��3? أن ���A^ F� �ا�� (Yراf  .7*��2ا�� �  �
!�� ا�


7�A�1 أن !��
�� ا��� ا�Cي 1# 5) ����رآ!� '��5
��?) وأن ?"*/ 40�اً  � ا����� ا��2�3
� ا�&#1#ة ��
�� $#�� ا�"�� ا����ن ���اءة هBC ا�P .� 

.�!5� (�aا��� \�G�� Fو�� 

    

g!1�  �:رو                 ��
 :�آ�
F آ
H
Yي    ا��C
T!ا�� H
Yا�� 

 

 



�!���� 

� (ا�ُ���ر إ�
�� '��< ا�����  
�� �1�) �0; إدارة +�
*� �F ا��#��!��
�� $#�� ا�"�� ا��' �
�ن ���1�0� ا�"�T1^��ل د �ت، ?7�5 أ���

:7��? 

�ن  � '�ر���2'7 •T1^��ل د �5���� ;T��2� 

• 17  �5��&� ;T��2أ���ء� �ن  �T1و^��ل و^�ق وو�] د ��
 إآ2


  F� �HT ا��!G�� ا�&��ا 
�'�l� آ*
�ة �F ا��#� •!�
F ا������*�� �
 �ت ا�$�ى ���1�0� ا��&��5
� ا�"�
� وا�:���0


�  Z""$206 ا����� �
mا�
� l#ره� !���ن :!
_ ا����
!� ���#م $#��ت ه
�� $#�� ا�"�� ا�
�ن، و7�51  � أ���ء��T14.500 '�� د 

.�ًT`�� 

 
 



 ��#$ ��
�� �

�؟�� ه� ا�����ت ا��2�3!�� ا�"�� ا�
�اب وا$�
�ر � H�&� H
�A? ل%$ F� �
�ن أآ�8 ?5*
�اً F0 ا��&���5ت ا����P�� �
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �
?�< ه
�P� ا�����ت ا��2�3

 .F
T`� أ�40ء ���8
7 ا��&���5ت ا����
� وا��

 F��� م#���ً
��+ /*"!� 6�G'  �أ����

H�&� F�31 W إدارة ا����� أن  ،�2�3+ �
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �
آ��!� إ+#ى ا�����ت ا��2�3

�!� ا��!��X ا��� ���م �0; $#����.��l �1ت�
l F� #1m#ر?!� �0; ?�*
� ا+�
�:�ت وأو� 


�ات 
�
� إد$�ل 0#د �F ا��!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �

� إدار?!� ���5!�.ا���a� 'و��1?6 �0; �&�+!�  � إ���ء أ���� �2�3T
P 

• �P!��
 ن أآ�8 ?5*
�اً F0 �&���5?!� ا����
/

�ف و�!7�5 �0; ?�&
\ ا� �اد �0; ا�����ق  ?��&�
\ ا�� �1���*�ت 40 �
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �
ا�����ت ا��2�3

 آ�40Aء �
��رآ�ا 'pرا�Y<  � أ��G� ا�����

• �
�ن أآl �8#رة �0; ا���&�'� �%+�
�:�ت ا����P!� 

�!� ا��!��X ا��� ���م �T"' ;�0!� أ���� �2�3�l �1ت�
�  F�3� �!�J '�#ر?!� �0; ?�*
� ا+�
�:�ت وأو�!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �

 $#���� '�7P أآ*�


�ا��&�ر1� وا�1��ُ� �#ر أآ*� �F ا�!���\ ِ'� •��� 
SY�  إ�0دة ا����8ر أي �
T

F وا�!�اب وا��40ء ��دي P�1!!� أن ���ر آ<�T7 �\ ا��aا� '5# ا��


� '#ً� �F ا��4�ع �qدارة� •�
R!ا�� /Yا��� \4�! 
�ر (�
���� \4�!� FPو� �دارة وزارة ا�"�s \4�� F�Monitor �

�� ا���2�7 ا���ص '������ت ا��2�3R!ا�&��ز ا�� �)، وه

.�
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� 

�ن 0��د�� $�>5� ������ن •P�� 
 F�41 ��� �!?��#$ >0#' #��ت��� �1�l د� ار?�Tع �1�5
� ا�داء وا�����ار ا���������م 0�

 ا����
 HP51 #1#: >ر ا��
�$� F

F وا���2ه�T`�
ً� �!G�� ا����#ة ا��� �7�5 �0; $#����+&< ا���# ا������ ا��*�. و'5# ا��"�ل �0; ا��"�1/ 

�
!��
�� $#�� ا�"�� ا��� �
�ن ا��2�3T1د �ر1�0 �ا��< "أ��� �1# ?*!�� �!�J  – Devon Care NHS Foundation Trust". 



���A�' د ا�����رة� ا�!��ط ا��� �
 >lر ��T"ا� �Rا� .���A�' >PYراf #ر إ'#اء�� �ا�� �2
Yا�!��ط ا�� �أو ���5ف  78�1ُ11 �� �1 (Yراf 7 �5!� �!�5فaا�
� ا��T

F0 7 آa�T��

�ذج ا�� �  ��

6.ا��1m#. ��# و>5!� ا����� ا���#دة ا��� ��1# إ:�'�) �0�Pا ا�Cه x"�!�' �'�:s 

 رؤ�(�� .1

�!�  � ^�� �*��*� �0م &
0�ام�l #��2011م �&�H إدارة ا����� '��ا:5� رؤ�1!� وا���ا?y� �!?�+����ا '��#1# أه#ا !� و��l. و �ا���2 


W ا���F2 ا�����2 �داY!� و ��ات ا����Rر ا�+ F� �ً
����زة واs:�اءات اsدار1� ا��2
�� ا���د��. ?4
x ا��ؤ1� إ�; �� ه� ��5وف 0!� +��

 F� �0���0
�تو?�#1< $#��ت ر1�0� ذات :�دة ��0
�، وذ�) �� أ�*��_ �&� .�

< ا���ر:
 ا���

 رؤ1� ا�����:

 �
�ن أ���� ا��1�0� ا�"�
� وا�:���0P? وأن أن ����P�� �ن1أ����P >1#�? �$#��ت ر1�0� �f!�  أ��س آ�5T� �� 7_ ه

�
5�ا '��"�� وا����%�
� l#ر ا�P�sن. �!7�5 �0; د0<  .ذات :�دة ��0���
 ا��P2ن �

 
 
 

2. ���
��22 ا���(01 
1 ��
��1 و G�� [G$ F� \<ُِأه< �� و ��?��#$�!: 

 د!7 ا���6 ���(1���� ور�4ه��
� '�< ا���  � ا��T��2; ا��"# �F �0�2#ة ا���>; �0; ا��7��5 �\ أ��ا>�< أو إ�a'�?�<  � ا��!mل أو  � �&���5?�< ه� أ� 1!��

�? F�4!� ،;T��2���' �1�0ا�� �إ�; ?�� �ا���: ���+ �T  ،(ذ� F� >d���'ا'% داع. و �
P
!
�ر �F $%ل ا��*�ة اsآ�T�0; ا� �ا��#� � 

 F� >�:< '5# $�و�� �7 ا��#��ت ا���#���P? $�وج ا���>; و>��ن �7�5 �0; ��0!� ،;T��2ل ا���ا��!��*�. و'�&�د د$

 �T��2;.ا�

�ا !P��
و'#ً� �F ا����Rر +�; ��1ض ا�!�س وA&�1وا ��#��?!�،  2!"6 ?�آ
��m أ41ً� �0; �# ا� �اد '����5���ت وا�0#< �
.>�?�
 �F ا?��ذ �lارات وا0
� '�Aن أ���ب +

 ا��"�����(;��� � ا���(:9$ 
���ت
 �!?��#$ �1�G? ;�0 7�5!��51�2ا� ���1 �%��&�' F� \
�: 6��!��;<�� F� ��:� ;l��� ا�زده�ر �  ;T��2���' �1�0���2 ا���� .

 �
P
!
 �!��8�2  � >��ن آ���Y�T و�!#0< ا���%�
� ا���>; '�&�د $�و:�< �F ا��T��2;. آ����0; ا��1�5
� اsآ�

 ا�G��)>Hت ا��F@� �  ا� ���> D4  �E��0�7�B" أو A� 7�B"�C@��� ي<���� <�1ق ذو
7�5 �0; ?�2
F ا!� /

��< ا�"�

!� و?�T`�
F وذ�) �F $%ل >��ن و0� ����1�0� ا���#�� �Cوي ا�+�
�:�ت ا���a� �F ا�*��


ً� أ�!�ء ا�5%ج. آ�� �!52; :�هF1# ��&!6 د$�ل ذو��
F إ�;  ي���:�ت ا���>; وا?*��0< �!�&ً� ^��ا�+�
�:�ت ا���a� �F ا�*��

 �
�' ;T��2ا���� �$f 71#' د�  � ا�#0< ا��&��5�. �78داعٍ  � +
F و:

 ا�:�I0ت وا�:"اآ�ت

� �\ ^�آ�Y!� ���4ن ���
� وأ��ن $#��?!� و�%ر?��ء '����%�
� ا���>;. آ�� �!7�5 �\ P
!
�!���2  � ا�7�5  � ا��*�Pت اsآ�

����. ��>��� �!�#ه< '�#$ 74 A� ��P!� و���4ن آ���< ^�آ�ء ��< ا��X  � ا?��ذ ا���ارات ا���a� '���1�0� ا������1 

J4ا��"ا 

A? ;�0 Fد1� ������TP' >ءة.�و ا��2�3� �����#ف إ�; >��ن ?�#1< $#��?!�  � �*�نٍ ?!��6 ا��dاض T`� �0�2# ا��

K�"��� L��I)� L;� 

l#ا� X
��X �0; ��# ا���S1���� 7��P�� 7&� 7�0 �!1 ���4ن ����� ��7 ا���5���ت و?2&
��� و���رآ��� 0*� $#��?!�. +
W 7�51 ا��

�2�اه�. � F� \ دة وا��� د0< ?�#1< ر1�0� ��0
� ا�&

�� أن ������� ��� ���
� أ��� ����ت ا����
	 �������؟1 ��ال��� �� 	
 : ه� �%$�� أن ه"! ا��ؤ



��I���� ا�F���ت �N" اMآ
�
P
!

� l#ر ا�P�sن. �!�ا:\ 0��د�� �\ ا���ردF1  ا����� �!7�5 �0; +��1� $#��?!� اsآ�P
!

� اsآ�d �!?��#$ ءة�Tل >��ن آ%$ F�

.�
P
!

� ا��#$�ات �0sدة ا����8ره�  � ا��#��ت اsآ� � ���4ن +"��!� �0; أl"; �62 ا�Y�T#ة و?

 

 

 

 !���� ا����� ا������� ����� 
��� ا�
	� ا������ .3
��%� 	
�$�'ن ا�"
� وا1��9ص ا�',7+	 ا�56	 ���	 و�'234 ا�%��	 �� ا1���ء /+� �ةو,+ �*(	 ��) ��� ا�%�'
 /��$:3+���7 /:�ة 

 .ا��;$�%+	 و/�����9ت

7�� /��A�B@ أ�? ه2 ا��<=�	 �2 ا�45�1� �� ا1=�=+	 ا��3>�ة+C أن �%;� @�'D �ً�'��� .،@�"/ @7A�
 �$�5+� ا��ؤوب =%+��� 2� �7����7 

 .ا����� و=*�	 /���
	 D	ا��9 ا���9	 ��$'
�ت

 :��� =$�65 أ�@ 51!� ��'اً آ'�@

 ا��;$�%+	 و/�����9ت ا���$:�3 �2 
�5ث /�� دا>� ا,*ع ��� M/��>@ وا�5	 L�/	 دور
	 ا�I�6ت

 ��� ا�$R'�2، ا�%�� أو ا�C1اث أو اR$=I*��ت أو اI=$:�رات �*ل �� ا�',7+	 ا�56	 ���	 ��
�� ا��2�3
� ا����� �P ���:�رآ	 ��ص

�+S= ل�Tا�� 

 ا���9	 ��� ا��Rر>	 وا�$R'رات /��56	 ا��$%��	 ا����
� �� �%�'��ت

	D�3ا�$�9/�ت �9'ض ا� V�;� ا�7'اب W
 ��7'اب وا�6$'

P$�$/69'��ت ا� 	��� 	ا�56 	ا�',7+ ��� 	�;�'� 	وا=% �ا��7$;�ت �. 


A+= �7'ن�� �+$�'�;� 	
'�%��: 

 ا����
��ن ا	���ء .1

(5
��9ص� X �
�ن ا�"
� وا����� ا�',7+	 ا�56	 ���	 ��
�� ا��2�3
� ا����� ���9�� ا�$2 /���;$�%�ت 
%+:'ن ا�"!
 أن '�#��?!� 5�21

 :ا�%�'�2 ��%�' ا�$�9/+	 دوا>� أر/P ه�7ك. ��'�++� أ���ء 
5S6'ا

 د
3'ن ���ل •

• ��
  د
3'ن و��ق إآ2

 د
3'ن و=] •

 ا���7,) ه"! ��رج •

];

Fا ا1���ء ��� ��
A'�'ا أن ��5: 

�ن •!G�1  � 3'ن
 ودور=W و='��=W آ'ر�'ال ��T ا��;�ورة ا����,%�ت أو د

• �
^
 ���ً� 18 �� ���ه� 

 

 

 

 

 

 

 

 ا������� 
� ا	���ء .2

 �S) �� �+7+%ا�� �ا��'34+ P+�;� (5
��  ا��<=�+	 ��+_	 ا���1	 
���	 ا�56	 ا�',7+	 /�'`[ ��� دا>� أو ا�"
� أآ��'ا أو ��

��اً 712+	 �2 إآ��ل ا�� ��� ا1(� �2 ا���9	، ا�$�;+� آ����ء �� ا��'34+�. 


;[ أن �A'ن ��+? أو�'
���7 :2 ��ال ر�� ��� �7$
 . ه� �%$�� أن ه�7ك �� �� �S$7? إ�+?؟�%VA ه"! ا�R9] رؤ

 

 ؟ 16=7	 أم 
;[ أن 
�� �+cS6  18: ه� 
;[ أن 
A'ن أ(� ��� �X���ء 3=<ال ر(� 

 : ه� �'ا�) ��� أن ا��وا>� ا�%��	 ��
�T�� �7 ا��;$�%�ت ا�2$ ���9�� /:Aٍ� آ�ف؟4=<ال ر(� 



2� ،P)ا�'ا cS6+= P+�` �+34'ء ا�����أ �A:/ 2<���� I2 إ� 	��C م�� ��$Sgة ه"! و�%�. ذ�@ �2 ر'R9ا� 	ر=�� 	
 ا��'34+� �:%� ('

���� .ا��<=�	 �� `^ءاً /

 ا�(:L�I اMداري .4
P�� ت�%

� ا�$:�'A$2ا1 ا�=�= V�;�� ،أ�? /�%�7 ا�7'اب ];

$��� أن  V�;ا�� �+�T�� �� �+34'ا�� �+�Tو�� �� 	ت ا�%���Rوا��� 	ا���5+ 


;[. ا�:�
A	 وا��<=��ت �ً�
 . ا�7'اب �;�i6� V �� أآ�T ا�%�'�+� ا�7'اب 
��T أن أ

 
 
 

�'A*! ا1`^اء ا���أ c�'ا��=� ا�� ��j
ُ	  �
 ���	 ا�56	 ا�',7+	 ا�;�
�ة.��+_	 	 +�<=�ا� �	/�����1�+�A اMداري ا�;�

 ���A^ إدار� �7��� m*m	 �;�'��ت:

 ا	���ء .1

 	53D P`7را .�+D�3$ا� �� �
^�� 

2. ���
 ا���اب 


%� �;�V ا�7'اب ا��+_	 ا�2$ 
�A� �X���ء ُ �� . إ`�اء C'ار �V�;� P ا���1	�� �*�

 ��'اً.  23اب ��$�ح أن 
A'ن إ`���2 ��د ا1���ء �V�;� 2 ا�7'

�� آ7'اب ��'�+� أو ��+_	 	 +�<=�ا� ا���1	�'م أ���ء =+�'�T�+� �+34'ا�� �وا�7'اب � �/��$+�ر ا�7'اب ا�%�'�+ 	ا�',7+ 	ا�56 	���

���� ا��'34+�$�� 	 ا�;�
�ة ��� ا���ارات ا�$2 �$9"ه�.+ا��<=�ا���1	  �S=�5	 ، و�

 و
$��� �;�V ا�7'اب:

• 13 �
 ا1���ء ا�%�'�+'ن 
9$�ره�و 	 ��5دة�T'ن ��L` (,�7ا�+��'اً ��'�+ً� 

 أ���ء �� ���ل د
3'ن و�'ر
�ج 6 -

 أ���ء �� إآ�+$� و��ق د
3'ن 3 -

 أ���ء �� و=] د
3'ن 3 -

- 	�R7رج ا���� �� '�� 

 �'اب �� ا��'34+� 
�'م ا��'34'ن ا1���ء /��$+�ره� 4 •

• 6 �$/ 	A
5���'اب �� ا����ه�+� ��'م ا��<=��ت ا�:�+� 

 

 

 

 

 ��c7 ا��'34+� ا�$�T+� ا�2��A دا�� �;�V ا�7'اب؟ �$��+�Sت: ه� �%$�� أن ه"! ا5<ال ر(� =

 ؟ /:�A `+� ��;$�%�ت ا���5+	 ا�2$ ���9�� ا���1	ا �$�T+� : ه� �%$�� أن ��د ا1���ء /�;�V ا�7'اب آ�ف6ٍ=<ال ر(� 
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 إر=��?و�7'ذج ا����) �P ه"ا ا�A$+[ ��ء ا� •

 �www.northdevonhealth.nhs.uk/ft'(%�7 اA+�M$�و�2:  •


� اA+�M$�و�2:  •�Sا�contactus@ndevon.swest.nhs.uk 

• :�
�Sا� FREEPOST RSAH-JRBJ-BJUT 
 Northern Devon Healthcare NHS Trust 
 North Devon District Hospital 
 Raleigh Park 
 BARNSTAPLE 
 EX31 4JB 

�� (�>�	 ��� �'(%�7 اA+�M$�و��2*ل  •/ P�'
 ا�C1اث واI`$����ت ا�$:�ور
	، ا�$2 ='ف �7:� و

�5$
� �R] اI=$:�رة ورؤ
$�7 واMدارة ا���$�C	��C 2� ،	 رSg	 ا��;�'�	 ا��� �A�����$`ا �C�5'ر أ� 	'ة ا���1�@ �2 د� 	ا�$�/% 	+%�$;
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01271 313971  
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 www.northdevonhealth.nhs.uk/ft: ��� اW��$�M ��� ا���'ل •
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